[bookmark: _GoBack]กระบวนการทำงาน(Process) ของศูนย์บริการวิชาการพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
           เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลเบื้องต้น(Information)
ช่องทางการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ควบคุมงานบริการ(Back office)
บริการแบบเบ็ดเสร็จเบ็ดเสร็จ
งานบริการ
บริการข้อมูลข่าวสาร
บริการให้ข้อมูล

บริการรับเรื่องส่งต่อ

                                                                                                                                                                                                     
** อยู่ระหว่างการปรับปรุงเพื่อพัฒนาให้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง

-ติดต่อโดยตรง ณ ศูนย์บริการวิชาการพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
-ติดต่อผ่านโทรศัพท์: 02-223-0021-9 กด 3
-ติดต่อผ่าน Facebook Fanpage กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
- ติดต่อผ่านบูธนิทรรศการของ พพ. ในงานต่างๆ
· ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
· รับเรื่อง -ส่งต่อมายังเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

บริการงานเพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนกับหน้าที่ของกรมพัฒนานพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน/ศูนย์บริการร่วมกระทรวงพลังงาน


-ดำเนินการให้บริการตามที่ผู้ขอรับบริการ/ลูกค้า
-ให้บริการสอบถามข้อมูลด้านพลังงาน
ประเมินผลด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ลูกค้าได้รับบริการตามความต้องการ 
-เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้ทันที
-เจ้าหน้าที่สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมโดยติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กอง/สำนัก ใน พพ.
5.เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลลูกค้า ผ่านระบบ CRM 
เจ้าหน้าที่ให้บริการตามลักษณะการให้บริการ

ขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการวิชาการพลังงานฯ (Walk in)
1.ผู้ขอรับบริการเข้ามารับบริการ


            -สามารถนั่งพักรอ ณ จุดก่อนเข้าสู่บริการ
            - ชมจุดแสดงโชว์เอกสารเผยแพร่ต่างๆ 

2.ผู้ขอรับบริการ (จุดที่ ①) 

· เจ้าหน้าที่ให้บริการเบื้องต้นโดยคำแนะนำและแยกเรื่องเพื่อส่งต่อไปตามจุดให้บริการจุดที่    2-7/ข้อมูลด้านพลังงานและโครงการต่างๆ ของ พพ.
· รับแบบคำขอรับบริการ
· 
· 
·  
· 





ลูกค้าได้รับบริการตามความต้องการ 
3.ผู้ขอรับบริการเข้าสู่บริเวณจุดให้บริการ


จุดให้บริการรับเรื่องส่งต่อ
       (จุดที่④และ⑤)
จุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
(จุดที่⑥และ⑦)
จุดบริการข้อมูลข่าวสาร (จุดที่②และ③)



                 · แบบบ้านประหยัดพลังงาน
· ขออนุญาต/ขอจดทะเบียน
· รับแจ้ง/แจ้งเลิก                              ธพ.              
· เปลี่ยนแปลง          
· จำหน่ายแผนที่แปลงสัมปทาน
ปิโตรเลียม                                             
· สั่งซื้อพระราชบัญญัติปิโตรเลียม            ชธ.          
พศ.2514 และหนังสือกฏหมายอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง
· ขอรับทุนสนับสนุนกองทุน             สนพ.
อนุรักษ์พลังงาน                           

 -  นโยบาย                                      พน.  
                                                                  

· ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านพลังงาน/ให้เอกสารข้อมูลต่างๆของหน่วยงานต่างๆ
5.เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลลูกค้า ผ่านระบบ CRM 
4.เจ้าหน้าที่ดำเนินการและให้บริการตามจุดให้บริการต่างๆ 




                                                                                                                                                              






